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⽬录

请您在理解本部分的内容后 细阅读使⽤说明书正⽂，并在阅读之后妥善保管，以仔
便本产品的所有使⽤者可以随时查阅。

使⽤前请仔细阅读�注意事项�，并以本说明书中正确的⽅法使⽤，避免使⽤不当⽽
造成损坏或危险。

⼀、产品部件名称

电源线量杯饭勺使⽤说明书

开盖按键

温度传感器

温度传感器

破泡槽

内胆

（顶部）

（底部）

上盖锁扣

�密封圈

�可拆卸内盖

�内盖拆装轴

说明书中的产品、配件、⽤⼾界⾯等插图均为⽰意图，仅供参考。
由于产品的更新与升级，产品实物与⽰意图可能略有差异，请以实物为准。
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⼆、产品技术参数
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产品名称 产品型号

额定电压 额定频率

额定功率

电饭煲

220V~ 50Hz

350W

BP-BB02

额定容量 2.0L

加热⽅式

电源线

产品材质

执⾏标准

锅盖：PC+ABS��������内胆：铝合⾦（不粘涂层）������主机外壳：PP
发热盘：铝合⾦�������量杯：PP�������饭勺:��PP

GB�4706.1-2005��������GB�4706.19-2008��������GB4343.1-2018
GB12021.6-2017��������GB�17625.1-2012

发热盘

约0.8m

产品尺⼨

产品净重

225x237x215(mm)
2.0Kg

装箱清单 整机*1、�饭勺*1、 量杯*1、 电源线*1、 说明书*1

三、电⽓原理图

四、产品使⽤指南
【使⽤前】
初次使⽤时，请将内盖、密封圈、内胆、量杯、饭勺⽤厨房⽤中性洗涤剂等清洗⼲净后再使⽤。
注意：切勿使⽤尖锐的物品清洗及刮擦内胆，以免涂层受损；
������������切勿将本产品放⼊微波炉、洗碗机、消毒柜中使⽤。

1.⽤附带的量杯来进⾏盛⽶
本产品最⼤煮⽶量为4杯⽶，最⼤煮粥不超过1杯⽶，切勿超过最⼤煮⽶量。�(⽶量可依据个⼈
需求调整)

【⽶的准备⼯作】

2.洗⽶
①�请⽤充分的⽔搅拌淘洗，然后⻢上把⽔倒掉。
②�然后换2�~3次⽔搅拌清洗。
请不要在内胆⾥直接洗⽶，这有可能造成涂层损伤。在洗⽶完后，为使⽶和⽔融合，可以轻轻
从底部搅拌。

3.放⼊合适的⽔量
请将内胆放置平坦的桌⾯上，结合⽶量和刻度线来调整⽔量，加⼊⽔后，请轻微晃动使之平整。
①� 煮饭时，放⼊⼀杯⽶，⽔量需加⾄右边⽔位线「1杯」的位置，放⼊两杯⽶，⽔量需加⾄右边⽔
位线「2杯」的位置。⽔量需根据⽶的种类和个⼈需求调整。
②煮粥时，放⼊半杯⽶，⽔量需加⾄左边⽔位线「粥」的位置。⽔量需根据⽶的种类和个⼈喜好
调整。
③�炖汤时，⽔量不可超过左边⽔位线最⾼的位置。

（杯） 饭

1

1

0.5

0.1
2

3

4

粥

1 ⽤量杯来进⾏盛⽶ 3 放⼊合适的⽔量

1 洗⽶

发热盘

蜂鸣器

电路板

电源板
保险丝

FUSE1

ACL1

底部温度
传感器

顶部温度
传感器 NTC2

NTC1

ACL1

温度保险

LPEN

温度保险
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【电饭锅的使⽤⽅法】
①请确认内胆和主机之间没有异物和⽔分后，将内胆放⼊主机内，以箭头所⽰转动2~3次后
合上机盖。

内胆

②连接电源线，将电源线接头插⼊插座。

墙⾝插座

电源线接⼝
电源接头

精煮

炖汤

快煮

保温

煮粥

预约

启动预约
时间

烹饪
时⻓

功 能
长按取消

③接⼊电源后,进⼊待选界⾯,显⽰�--:--�
“精煮”指⽰灯闪亮，点击“启动”键即可
正常使⽤。
点击“功能”键依次可选“精煮”、“快煮”、
“煮粥”、“炖汤”“保温”功能,再按“启动”
键开始⼯作。

④菜单⼯作时间表。

功能

精煮 0.5~24⼩时可调

0.5~24⼩时可调

0.5~24⼩时可调 1.0~2.0⼩时可调

10分钟

10分钟

10分钟 10分钟
10分钟
10分钟

10分钟
10分钟

1.0~3.0⼩时可调
0.5~24⼩时可调

0.5~24⼩时可调
0.5~24⼩时可调

⽶量⾃动判断
约50分钟

⽶量⾃动判断
约35分钟快煮

煮粥 90分钟
90分钟
24⼩时

炖汤
保温

预约
预约

定时
定时

步进时间
默认时间

⽆ ⽆

⽆ ⽆

⑤“⻓按取消”功能
⻓按“功能/⻓按取消”键2秒以上，蜂鸣器响⼀声，进⼊待机状态；

启动预约
时间

烹饪
时⻓

功 能
⻓按取消

⑥“预约”功能
在选择功能并未进⼊⼯作状态时，按此键，使饭煲进⼊预约时间调整状态；
a.每按⼀次时间以10分钟递增，选择好时间后按“启动键”开始倒计时；
b.⻓按“预约时间”键，时间以10分钟递增到需要时间后松开，按“启动键”开始倒计时；�����
注：预约时间结束为烹饪开始时间。

启动预约
时间

烹饪
时⻓

功 能
⻓按取消 启动预约

时间
烹饪
时⻓

功 能
⻓按取消

⑦“烹饪时⻓”功能
a.在选择功能（仅在“煮粥”、“炖汤”、“保温”）并未进⼊⼯作状态时，按此键，使饭煲进⼊烹饪
����时⻓调整状态；
b.每按⼀次“烹饪时⻓”键,时间以10分钟向上递增，选择好时间后按“启动”键开始烹饪。

启动预约
时间

烹饪
时⻓

功 能
⻓按取消 启动预约

时间
烹饪
时⻓

功 能
⻓按取消
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【温馨提⽰】

墙⾝插座

电源接头

2、⽔量需按照煮⻝情况调整，切勿超过最⾼⽔位线；
3、第⼀次便⽤时，可能会有烟和⽓法，这属于正常现象，在之后的使⽤过程中会逐渐消失；
4、在使⽤中听到的“咔嚓”声⾳是正常的，不是故障；
5、取出内胆后请及时关闭保温或者切断电源，否则就会影响机器寿命；
6、煮饭完成后可进⾏焖饭5-10分钟，这样⼝感更好。

1、使⽤后请拔掉电源线接头

▪切勿在下列地⽅使⽤产品：榻榻⽶、地毯上等/不耐热垫⼦或纸张上/窗帘旁
/明⽕旁/⾼处/不平稳平⾯/倾斜的桌⾯等，以免引致⽕灾、触电、产品故障、产
品变⾊等。

▪切勿在墙边或家具旁使⽤产品，并注意保持通⻛，以保证散热通畅，制作时散
热装置产⽣的热⽓，会使墙壁或家居受损以及表⾯变⾊或变形。

注意

02.电源线使⽤

▪若⼿中有⽔份，切勿触碰电源线或电源插头，以免触电；
▪切勿损坏电源线、电源插头、插座；
▪避免放置于容易受损或者⾼温器具旁、避免⽤⼒担曲/拉址/提取置物等，以免
触电、短路、或发⽣⽕灾；
▪切勿使⽤出现破损情况的电源线，以免断线、触电等；
▪连接本产品的电源之前，请确保本产品所表⽰的电压与当时使⽤电压相同，

以免触电、或发⽣⽕灾；
▪切勿在电源线捆绑的状态下进⾏使⽤，以免触电、短路、发⽣⽕灾等；
▪切勿使⽤于出现松动的插座中，以免触电、或发⽣⽕灾；
▪避免电源线插⼝附着⾦属⽚、垃圾等，以免触电、短路、或发⽣⽕灾；
▪切勿使⽤于海外，若在中国以外的地区（电压220V~50Hz以外），且没有使⽤
电压转换器，容易造成触电和⽕灾；
▪出现异常·故障时，请⻢上停⽌使⽤，拔出电源插头，以免触电、或发⽣⽕灾；
▪如果电源软线损坏，必须⽤专⽤软线或从其制造商或维修部买到的专⽤组件
来更换，以免发⽣触电、短路、⽕灾等；
▪务必确保电源插头正确插⼊，且插⼊到底部，若未正确插⼊插座，容易导致触
电和⽕灾；
▪请独⽴使⽤10A以上的插座，与其他电器共同使⽤时，会导致插座异常发热或
发⽣⽕灾；
▪请确保电源线已从插座中拔出，再进⾏清洁，以免受伤、烫伤、触电或发⽣⽕灾；

警告

▪不使⽤产品时，请确保电源插头已从插座中拔出，以免产⽣绝缘不良进⽽引发
触电、漏电或⽕灾等；
▪请确保稳妥抓住插头后再从插座中拔出。以免电源线破损，引致触电、短路、
⽕灾。

注意

五、产品注意事项
记号的区分�错误使⽤时可能会产⽣的危险及危险程度，如右⽅内容所⽰。

若没有根据以下指⽰，可能会有死亡或
严重受伤的危险。

如要减少⽕灾、触电、⼈⾝伤害等⻛险，
使⽤本产品时，请遵守以下内容。

01.操作环境

▪切勿放置于不平稳的地⽅、震动的地⽅、⾼处等以免引致产品倾斜、受伤、烫
伤、触电、漏电等，严重时会引发⽕灾；

▪切勿放置于室外滴⽔的地⽅或湿透的桌⼦上，⼀旦机器内部进⽔，容易引致
触电以及漏电,进⽽引发⽕灾；

▪切勿放置于幼⼉可触摸到的地⽅，禁⽌幼⼉在⽆⼈看管下使⽤，以免导致受
伤、烫伤、触电等；

警告

警告 注意
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03.产品使⽤

▪切勿⾃⾏拆解、维修、改造产品，以免受伤、触电、发⽣⽕灾，必要时，可联系销
售⽅或致电「售后客服热线」;

▪切勿⽤⽔或其他液体浸泡或冲洗产品主机、电源线、电源插头等关联部分，以
免触电、短路、发⽣故障;

▪产品运作时或刚使⽤后，主机煮⻝中冒出的蒸汽⾮常⾼温，切勿触碰,以免触
电、或发⽣⽕灾;

▪产品停⽌煮饭后进⼊保温。若不使⽤，请拔掉插头,以免造成产品损坏或发⽣
⽕灾;

▪产品使⽤后需拔下电源线，切勿持续连接产品,以免造成触电、短路。

警告

▪切勿强烈撞击主机，产品掉落或撞击其他硬物,会引发故障;
▪切勿在产品⼯作时移动产品，以免受伤或发⽣故障;
▪切勿将内胆放置于其他热源中使⽤，例如微波炉、⽕炉、燃⽓灶等热源上;
▪切勿⽤尖锐或粗糙的物品、或其他具有腐蚀性清洁剂接触内胆，以免造成产

品变形或表⾯损坏;
▪请勿在排⽓⼝或缝隙间插⼊任何物件，以免导致触电或动作异常导致受伤;
▪请勿⽤于说明书记载以外的其他⽤途，以免受伤或发⽣故障;
▪禁⽌未在电饭钢内放内胆的情况下使⽤，以免烧伤或引发⽕灾;
▪切勿⽤发热盘直接烹调或使⽤专⽤内胆以外的器⾎煮⻝，以免引发触电和

故障;
▪切勿⼲烧，以免导致内胆变形,表⾯涂层剥落;
▪切勿放⼊瓶器具直接加热，以免瓶罐器具爆裂，过热时容易烫伤;
▪使⽤中以及使⽤后的短时间内，切勿接触产品⾼温部，以免烫伤;
▪切勿将⼿和脸靠近蒸汽⼝，以免烫伤;
▪打开盖⼦时请注意蒸汽，以免烫伤；
▪切勿使⽤⾦属制铲⼦、⼑叉等尖锐器具，以免损坏涂层进⽽引发涂层劣化;
▪请按照规定的容量使⽤，以免导致溢出，烧伤，故障，⽕灾;
▪请待产品完全冷却后,再进⾏清洁或收纳，以免烫伤、或造成产品损坏;
▪切勿把⻝物和⽔汽残留在内胆中，以免腐蚀内胆,导致表⾯涂层剥落。

注意

04.切勿在以下场所使⽤或储存产品

▪⽕旁或幼⼉可伸⼿触碰的地⽅;
▪摇摇晃晃等不平稳的地⽅或潮湿的地⽅;
▪易变形的塑料品旁;
▪不耐⾼温的毯⼦、垫⼦旁;
▪若家中饲养狗、猫、其他⼩动物等，切勿让主机电源线受损;
▪若受损情况下继续使⽤产品,会有触电、发⽣⽕灾、产品故障的⻛险。

注意

05.产品遵守事项

为了延⻓产品的使⽤寿命,请遵守以下事项。

▪请勿强⼒按下开关，以免引发故障;
▪请勿在沾有饭粒等异物和污垢的情况下使⽤，以免⽶饭烧焦，引发故障。注意

【关于主机的使⽤】

▪切勿将内胆放⼊电饭锅以外的明⽕、微波炉中使⽤;
▪切勿碰撞坚硬的东西,以免损坏内胆;
▪切勿⽤打蛋器等⾦属器具在内胆中洗⽶;
▪切勿把内胆和⾦属制产品叠放在⼀起,以免涂层损伤;
▪切勿⽤饭勺敲击主机和内胆;
▪切勿将内胆当作清洗器⽫使⽤;
▪切勿将餐具放进内胆⾥;
▪如果在煮⻝过程中加⼊了调味料,请及时清洗⼲净内胆;
▪清洗内胆后，请擦拭⽔分再放⼲;
▪切勿将内胆放⼊洗碗机和消毒柜中使⽤;
▪切勿使⽤钢丝球、尼⻰刷、带研磨剂的洗洁精等清洗内胆。

注意

【关于内胆的使⽤】

▪内胆在出现以下情况可以正常使⽤;
▪外侧的轻微刮痕和凹凸,内侧的涂层加⼯的轻微刮痕。

Tips:
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六、保养/存储⽅法

01.机⾝保养

▪轻微的污渍请⽤湿布擦掉。
▪油垢请⽤含有稀释过的厨房专⽤中性洗涤剂的软布擦拭。
▪使⽤洗涤剂清洗后，请⽤拧⼲⽔分的布擦拭。
▪最后请⽤⼲燥柔软的布擦⼲⽔分。
▪掉⼊主机缝隙的⻝材请倒出或⽤刷⼦等清理，切勿直接⽤⽔清洗机⾝，以免触电或故障。

02.发热盘保养

▪粘上异物时，请在发热盘冷却后⽤拧⼲⽔分的布擦拭。

03.内盖板，密封圈和内胆保养

▪内盖板、密封圈、内胆可以⽤⽔冲洗。
①先⽤沾有厨房⽤中性洗涤剂的海绵清洗,然后⽤洗过并且拧⼲的布将⽔分擦⼲。
▪积污严重的情况。
①请在温⽔中稍微浸泡后,⽤海绵配合厨房⽤中性洗涤剂清洗。
②⽔洗后，请⽤⼲燥的软布擦⼲⽔分。

提⽰：
▪请不要⽤于烹调酸性或碱性强的⻝物，以免腐蚀内胆。
▪如果使⽤内胆煮⻝西红柿等易染⾊的⻝材，以及泡菜和红辣板等颜⾊深且盐分⾼的⻝

材，有可能会产⽣⾊斑。
▪请不要把烹饪的⻝物和⽔分残留在内胆中。
▪请务必将电源线的电源接⼝从主机上拔出后再进⾏清洁⼯作。
▪请在主机、玻璃上盖、内胆充分冷却后再进⾏清洁⼯作。
▪清洗时请使⽤厨房⽤中性洗涤剂。请勿使⽤含有研磨剂的洗涤剂。
▪切勿使⽤轻油精，天那⽔，酒精，磨砂，炊帚等进⾏清洁。
▪切勿⽤⾦属钳⼦、叉⼦、⼩⼑等锐利的东西摩擦内胆的表⾯涂层。
▪切勿放⼊洗碗机、厨具烘⼲机中使⽤。

04.储存⽅式

▪⻓时间储存的情况下，请完全洗净及⼲透后才⼊箱保存。
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七、故障现象及解决⽅案
问题·现象 检查⽅向 解决⽅法

请将电饭锅放置在平坦的桌⾯上，根据⽔
位线和量杯调节⽶量，并确保⽶⾯平整。

⽶没有充分洗净时，会出现产⽣锅巴和变
焦的现象。

请将电饭锅放置在平坦的桌⾯上,根据⽔
位线和量杯调节⽶量，并确保⽶⾯平整。

适量添加⻝材,加⽔请勿超过右侧0.5杯⽶
⽔位线。

请根据⽶的种类和个⼈⼝味,调整⽔量。

请清除污垢和异物。请在充分冷却之后再
进⾏。

请根据⽶的种类和个⼈⼝味，调整⽔量，
并且不要超过⽔位线。

请参照⽔位线，确保煮饭时加⼊适量的⽔。

请将内胆清洗⼲净。

请不要煮2量杯以上的饭。

焖好后请⽴即把饭盛出来，以免⽔分过度
蒸发。

⽶没有充分洗净时，会出现产⽣锅巴和变
焦的现象。

根据⽶的种类和⽔质的不同，底部会有颜
⾊附着。该情况⾮故障导致出现焦⻩⾊。

请清除污垢和异物。请在充分冷却之后再
进⾏。

请清除污垢和异物。请在充分冷却之后再
进⾏。

请清除污垢和异物。请在充分冷却之后再
进⾏。

▪是否有正确测量⽶量和⽔量？
▪是否按照⽔位线调整⽔量？
▪是否有遵守煮饭和烹饪的容量？
▪煮好饭后，是否⼀直放在锅内？
▪⽶是否有清洗⼲净？
▪是否有粘上污垢和异物？

▪精⽶和⽩⽶是否充分洗净？
▪是否有粘上污垢和异物？
▪内胆是否清洗⼲净？
▪是否煮⽩⽶以外其他种类的⽶？

▪是否有正确测量⽶量和⽔量？
▪是否按照⽔位线调整⽔量？
▪是否有粘上污垢和异物？

▪是否按照⽔位线调整⽔量？
▪是否有粘上污垢和异物

饭的⼝感
较硬

⽶饭烧焦

煮粥溢出

炖汤溢出

问题·现象 检查⽅向 解决⽅法

请将产品接⼝插⼊机⾝电源接⼝，电源线
接头稳妥地插⼊插座。

请将内胆清洁好才使⽤。

请清除异物，请在内胆充分冷却后再进⾏。

请与代理商联系确认。

请单独单⽤10A或以上的插座。

请确保内胆正磅装配。

请清除异物，请于内胆完全冷却后进⾏，
以免烫伤。

▪机⾝电源线接⼝,电源线接头有
�������否正确连上？
▪是否使⽤电源排插？
▪内胆是否有移位或倾斜？
▪内胆内侧附着异物？

▪内胆有否妥善保养？
▪是否沾上污垢和异物？

▪内胆的背⾯或者发热盘上是否
������附着异物？

▪内胆表⾯有否涂层剥落？

内胆未能
加热

烹调物
严重烧焦

冒烟或者
出现异味

※若依据上诉⽅法操作也⽆法改善，请与「客服热线」联系。

▪开启电源后有时不能操作；
▪电源受损，电源线接头及电线未能供电；
▪操作中发异常声⾳；
▪机⾝变型及异常发热；
▪发出焦臭味；
▪其他的异常情况，或出现故障。

为了防⽌故障及事故发⽣，请从插座拔
除电源线接头，并请尽快联络售后服务
中⼼检查产品。
若产品保修期已过，代理商有可能收取
相关产品检查及零件维修费⽤。

★使⽤时间久了，请为您的电饭锅检查！



⼋、⻝品接触材料信息
本产品符合⻝品安全国家标准GB4806.1-2016“⻝品接触⽤”材料及其执⾏标准的符合性
信息说明如下：

⼗⼀、环保说明

说明：本表格依据SJ∕T11364的相关规定进⾏编制
O：表⽰该有毒有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在在BG/T� 26572-2011标
准规定的限量要求以下。
x：表⽰该有毒有害物质⾄少在该部件的某⼀均质材料中的含量超出在BG/T� 26572-
2011标准规定的限量要求。
备注:以上标“×�的部件中﹐部分含有有害物质超标是由于⽬前⾏业技术⽔平所限制
时⽆法实现替代或减量化。
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符合标准要求
符合标准要求
符合标准要求
符合标准要求
符合标准要求

部件名称 材质 检测结果执⾏标准

内胆

密封胶圈
饭勺
量杯

铝合⾦基材
涂层 聚醚砜不粘涂料

硅胶
PP
PP

GB��4806.10-2016
GB��4806.10-2016
G8��4806.11-2016
GB��4806.7-2016
GB��4806.7-2016

有毒有害物质或元素的名称及含量
部件名称

铅（Pb） 汞（Hg） 镉（Cd） 六价铬
(Cr(VI))

多溴联笨
(PBB)

多溴⼆笨醛
(PBDE)

内胆

外壳

量杯

玻璃上盖

密封圈

电源线 X

有害物质限制
使⽤标志

环保使⽤期限10年：
表⽰本产品中含有的有害物质不会发⽣泄漏或者突变，⽤⼾在产品
说明书所述情况下正常使⽤本产品不会发⽣对环境造成严重污染或
者对⼈⾝财产造成严重损害的期限。
箭头循环标志：
表⽰本产品可以回收利⽤，超过使⽤期限或者经过维修⽆法正常⼯
作后，不应随意丢弃，应交正规回收渠道以及有废弃电器电⼦产品
处理资格的企业处理。
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本产品⾃购买⽇起提供⼀年的保修服务，保修起始⽇期以所购产品的发票⽇期为准。
在家庭正常使⽤情况下，⾮⼈为导致的破裂或损坏，购买者可带上保修卡、发票和损
坏产品到指定维修点进⾏维修服务。
下列情况之⼀者，不属于免费维修范围：
(1)�因使⽤、维护、保管不当造成损坏的；
(2)�⾮承担三包维修者拆机造成损坏的；
(3)�⽆三包凭证及⽆有效发票的；
(4)�三包凭证与维修产品型号不符或涂改的；
(5)�因不可抗⼒造成损坏的；

⼗⼆、保�修�条款

保修期⾃购买之⽇的发票⽇期为准。
超过保修期或不属于免费维修的，本公司都竭诚为您服务。
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⼗三、保�修�卡
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